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WABS System

1.1 Pendahuluan

WABS System (Whistleblowing System) atau Sistem Penanganan Pengaduan adalah mekanisme
penyampaian pengaduan dugaan tindak pidana korupsi, penyalahgunaan wewenang dan pelanggaran
yang telah terjadi dan akan terjadi yang melibatkan pegawai dan orang lain di dalam organisasi
tempatnya bekerja.

1.2 Caralogin
Berikut Langkah-langkah untuk masuk kedalam Web Aplikasi WBS System:

1) Buka Web Browser

2) Ketikkan Alamat URL ke dalam Field Pencarian
https://eaudit.blitarkab.go.id/wbs/

3) Akan tampil halaman seperti berikut :

an Tracking Aduan

Selamat Datang
Whistleblowing System

Kabupaten Blitar

Laporkan segala bent petanggaran di
lingkungan F Blitar

4) klik pada pojok kanan atas halaman, akan tampil Halaman Login seperti berikut :

WBS

Kab. Blitar

Login

Nama pengguna

3k /

Whistleblowing System

Pemerintah Kabupaten Blitar

Laporkan segala bentuk kegiatan berindikasi pelanggaran i
tingkungan Pemerintah Kabupaten Blitar

5) Masuk User & Password
Masukkan Nama Pengguna dan Sandi dari User yang akan Login
6) Login

Klik tombol untuk masuk ke dalam aplikasi WBS System
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1.3 Cara Log out
Berikut Langkah-langkah untuk Log out / keluar dari Web Aplikasi :

Untuk keluar dari Halaman WBS System Admin, User hanya perlu klik tombol Logout yang ada pada
Sidebar menu di samping halaman. Maka User akan keluar secara otomatis.

Qwes AM
Home

admin

Statistik Laporan Aduan

A Home

o orofl

1B Daftar Laporan Aduan

E=onA w 2

D

1.4 Change Password
Berikut Langkah-langkah untuk Change Password Akun :

1) Untuk mengganti password, Masuk ke halaman Profil

2) Klik tombol pada pojok kanan atas Menu Profil

3) Maka akan tampil halaman seperti berikut :

QWes AM

Tambahkan pengguna

admin
Admin
admin
Masukkan sandi baru untuk pengguna admin.
# Home Sandi
O Profil Bandi
B Daftar Laporan Aduan « Sandi anda tidak dapat terlalu mirip terhadap informasi pribadi anda
« Kata sandi
= QnA - Sandi anda tid
« Sandi anda tidak bi
[ Logout Sandi (ulangi)
Sandi (ulangi)
Masukkan sandi yang sama seperti sebelumnya, untuk verifikasi

4) Masukkan password yang ingin diganti

5) Klik tombol untuk mengganti Passwowrd

6) Maka akan tampil pemberitahuan seperti berikut :

Pemberitahuan
Sandi berhasil diubah.
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1.5 Alur

Berikut adalah Alur Kerja WBS System Kabupaten Blitar

1) Pelapor masuk kedalam Web WBS System
2) Setelah itu pelapor dapat klik tombol untuk mengisi data Laporan, akan tampil form

pengaduan seperti berikut :

Form Pengaduan

Identitas Pelapor

Identitas Terlapor

Detail Aduan

B I & & LRLARE]

3) Isikan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Identitas Pelapor Aduan

Identitas dari yang dilaporkan

Detail Aduan Laporan
Tanggal Kejadian
Tempat Kejadian
Uraian Laporan

Bukti Pendukung Laporan Aduan

4) Klik tombol untuk melakukan Laporan, dan user akan mendapatkan pemberitahuan
bahwa laporan berhasil terkirim :

Laporan Pengaduan Berhasil Terkirim
" d rindik

partisipasi i kan dugaan kegiatan yang be

Nomor Ticket Anda

ABAWEH

Gunakan nomor ticket untuk melakukan tracking aduan

5) Laporan tersebut akan masuk ke Admin seperti berikut :
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©wes AM

admin Daftar Aduan
Admin
admin

Q. Cari Nomor Ticket Topik Aduar
# Home

Status. Verifikasi Admin Ditclak Selesai Konfirmasi Pelapor
@ profil
B Daftar Laporan Aduan

ABAWEH . 06 Mei 2024 Konfirmasi Pelapor

=onA
Aduan tentang sesuatu

[ Logout kai/ 6128174101
Unit Kerja Pelapor 1

074012740712052007901200471027790

5C47¥g « 06 Mei 2024 onfrmasi Pelapor

topiknya disini

kai/192401240010058

6) Klik Aduan yang telah masuk untuk melihat detail Laporan Aduan tersebut, akan tampil halaman

seperti berikut :

owes AM

Detail Aduan AGAWEH Konfrmas Pelapor

admin

0 b v
ZonA Laporan Dibuat Verifikasi Admin Selesai

06 Mei 2024

Aduan tentang sesuatu

Nama Terlapor - kai
NIP : 6128174198098:
Unit Kerja  Unit
Tanggal : Sen M
NoTelp / WA 0822

974012740712952097901209471927790

Uraian Kejadian
kejadian akan bermulai ketika acara berlangsung
mengenai suatu acara yang terjadi akan ada suatu aksi tertentu

7) Klik tombol [EEEEE untuk memproses Laporan, akan tampil Pop up seperti berikut :

Apakah Anda yakin ingin
melanjutkan laporan ini?

Laporan yang sudah dilanjutkan tidak dapat diulang
kembali

8) Klik [ untuk melanjutkan Aduan
9) lJika Aduan telah ditangani admin dapat menyelesaikan aduan tersebut dengan klik tombol
10) Maka akan tampil Kembali pop up seperti berikut :

Apakah Anda yakin ingin
menyelesaikan laporan ini?

Laporan yang sudah diselesaikan tidak dapat diulang
kembali

11) Klik tombol [ untuk menyelesaikan Laporan Aduan tersebut.
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1.6 Home

Menu Home merupakan Menu yang pertama kali muncul ketika User masuk kedalam Web admin WBS.
Pada halaman Home ini User akan disajikan Seluruh Rangkuman Data Laporan Aduan yang telah
diterima oleh Web WBS ini. Berikut tampilan dari Halaman Home

Qwes AM
admin Home
Admin
admin
Statistik Laporan Aduan
A& Home

O Dronil
& Daftar Laporan Aduan

iIZQnA

S =
Pelapor
m

(> Logout

Laporan Aduan Tiap Bulan 2024

N Surst Tugas Yang Dibuat

) 3 . ) A " § - < < < <
ﬁ(w w"“’w e [ et yoct o b‘g\ﬁ\ugﬁv‘s‘“w D\(\Dw YWEN\# oesl‘““g

1.7 Profil

Halaman Profil merupakan Menu yang akan menampilkan seluruh Informasi dari user sepreti Nama
User, Username untuk Login & Password user, dan pada halaman ini user dapat mengubah password
User. Berikut tampilan dari Halaman Profil

o WBS v
. kar

admin Profil [ Edit Password

Admin

admin

Nama

A Home i

Oz Username

B Daftar Laporan Aduan admin

ZQnA Password

[ Logout

Pada halaman ini memiliki fungsi seperti berikut :

A. Change Password / Ubah Password Akun
Berikut Langkah-langkah untuk Ubah Password Akun
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1) Untuk mengganti password, Masuk ke halaman Profil

2) Klik tombol pada pojok kanan atas Menu Profil

3) Maka akan tampil halaman seperti berikut :

owss
admin Tambahkan pengguna
Admin
admin
Masukkan sandi baru untuk pengguna admin.
A Home Sanci
O Profil Eandi
B Daftar Laporan Aduan anda
ZonA
> Logout Sandi (ulangj)

Sandi (ulangi)

Masukkan sandi yang

AM

4) Masukkan password yang ingin diganti

5) Klik tom

6) Maka akan tampil pemberitahuan seperti berikut :

untuk mengganti Passwowrd

Sandi berhasil diubah.

Pemberitahuan

1.8 Daftar Laporan Aduan

Halaman Daftar Laporan Aduan akan menampilkan daftar aduan yang telah diterima oleh Web WBS
System dan pada menu ini user dapat menerima Laporan Aduan, Verifikasi Laporan Aduan dan
menolak Laporan Aduan. Berikut tampilan dari Halaman Daftar Laporan Aduan

owes
admin Daftar Aduan
Admin
admin
Q  Cari Nomor Ticket atau Topik Aduan
A Home
@ ol Status Verifikasi Admin Ditolak Selesai
rof

B Daftar Laporan Aduan

5C47Y0 . 06 Mei 2024
ZQnA
topiknya disini
kai/102401240010058
unitkerjapelapory

(> Logout

YCSJV o 05 Mei 2024

adwadadwada

adwadawdaw/adwad

Konfirmasi Pelapor

AM

Konfirmasi Pelapor

Konfimasi Pelapor

Pada halaman ini memiliki fungsi seperti berikut :

A. Konfirmasi Laporan Aduan
Berikut Langkah-langkah untuk Konfirmasi Laporan :
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B.

1) Klik Data Laporan yang ingin dikonfirmasi, maka akan tampil halaman seperti berikut :

owes

Detail Aduan AGAWEH

admin

i=0nA Laporan Dibuat

06 Mei 2024

Nama Terlapor - kai
NIP  61281741980981

NoTelp / WA o&

Uraian Kejadian

Aduan tentang sesuatu

Verifikasi Admin

12740712952097901209471927790

kejadian akan bermulai ketika acara berlangsung
mengenai suatu acara yang terjadi akan ada suatu aksi tertentu

AM

Selesai

2) Klik tombol |[EZ8 untuk memproses Laporan, akan tampil Pop up seperti berikut :

Apakah Anda yakin ingin
melanjutkan laporan ini?

Laporan yang sudah dilanjutkan tidak dapat diulang
kembali

3) KIik untuk melanjutkan Aduan

Tolak Laporan Aduan

Berikut Langkah-langkah untuk Tolak Laporan Aduan :
1) Klik Laporan Aduan yang ingin di tolak, Akan tampil halaman seperti berikut :

Gwes

admin Detail Aduan 5C47Yg

Admin

admin
A Home
@ Profil

B Daftar Laporan Aduar

EOnA Laporan Dibuat
08 Mei 2024
[ Logout
topiknya disini

Nama Terlapor : kai

NIP: 192491240910958

Uniit Kerja - unitkeriapelaport
Tanggal | Sen Mei 2024
NoTelp / WA o2

Uralan Kejadian

Verifikasi Admin

AM

v

Selesai

asdaknwdamsmviamsnfaciwdnaigoihawigan

Bukti Pendukung

Berkas 3

askndikar diewinfanwoginy

asir

i

Nwgnoiea
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2) Kilik tombolll, maka akan tampil Pop up seperti berikut :

Apakah Anda yakin ingin
menolak laporan ini?

Laporan yang sudah ditolak tidak dapat diulang
kembali

3) Klik tombol [E3] untuk menolak Laporan Aduan, maka data akan selesai

Selesaikan Laporan Aduan

Berikut Langkah-langkah untuk Selesaikan Laporan Aduan :
1) Klik Laporan yang ingin diselesaikan

2) Akan tampil halaman seperti berikut :

owes AM
admin Detail Aduan AGAWEH [ Vet Adin 1
A Home
© Profil
© o v
B Daftar Laporan Aduar
ZQnA Laporan Dibuat Verifikasi Admin Selesai
06 Mei 2024 06 Mei 2024
& Logou!

Aduan tentang sesuatu

Nama Terlapor : kai

NIP : 6128174198098182974012740712952097901209471927790
Unit Kerja - Unit Kerja P
Tanggal Sen Mei 2
NoTelp / WA 08224819822

Uralan Kejadian
kejadian akan bermulai ketika acara berlangsung

mengenai suatu acara yang terjadi akan ada suatu aksi tertentu

3) Klik tombol || akan tampil Pop up seperti berikut :

Apakah Anda yakin ingin
menyelesaikan laporan ini?

Laporan yang sudah diselesaikan tidak dapat diulang
kembali

4) Klik tombol untuk menyelesaikan Laporan Aduan tersebut.

WBS System | 8



19 QnA

Menu QnA adalah halaman yang digunakan untuk mengatur seluruh data QnA yang akan ditampilkan
pada halaman Utama Web WBS System. Berikut tampilan dari Halaman QnA

owes AM
admin Daftar QnA + Tambah
Admin
admin
Q  CariQnA
A Home
@ Profil

Info Ubah urutan dengan drag item gna
B Daftar Laporan Aduan

ZQnA Qtest ga

Atest jawaban ga
(> Logeut

Pada halaman ini memiliki fungsi seperti berikut :

A. Cari Data QnA

Q CarnQnA

B. Tambah Data QnA
Berikut Langkah-langkah untuk tambah Data QnA

1. Klik tomboI pada pojok kanan atas halaman

2. Akan tampil kolom seperti berikut :

o "
admin Tambahkan QnA
Order
#A Home
e rrofl
Pertanyaan:
B Daftar Laporan Aduan

iEQnA

[ Logout

T [ —

3. Isikan kolom :

a) Order

b) Pertanyaan

c) Jawaban
4. Klik tombol -l untuk menyimpan Data QnA yang ditambah
5. Akan tampil Pemberitahuan seperti berikut :
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Pemberitahuan
QnA “pertanyaan untuk Qna" berhasil ditambahkan

C. Ubah urutan Data QnA
Berikut Langkah-langkah untuk Ubah urutan Data QnA
1. Pada kolom Daftar QnA pilih data yang ingin di-ubah Urutan

2. Klik dan Tarik sesuai yang di inginkan, maka Data QnA tersebut akan berubah urutan secara

otomatis

D. Edit Data QnA
Berikut Langkah-langkah untuk Edit Data QnA

1. Klik tombol titik tiga yang berada pada kolom Data QnA yang ingin di edit

2. Akan tampil pop up seperti berikut :

Qtest qa
Atest jawaban ga # Edit
[ ]

3. Klik tombol Edit. Maka kolom secara otomatis menampilkan data QnA yang ingin dirubah

seperti berikut :

owes

admin testga

Sromn i

4. Ubah data QnA yang ingin dirubah
5. Klik | Simpan | tombol untuk menyimpan perubahan
6. Akan tampil pemberitahuan seperti berikut :

QnA “pertanyaan untuk QnA” berhasil diubah.

‘ Pemberitahuan

E. Hapus Data QnA
Berikut Langkah-langkah untuk hapus Data QnA

1. Klik tombol titik tiga yang berada pada kolom Data QnA yang ingin di hapus

2. Akan tampil Pop up seperti berikut :

Qtestga

Atest jawaban qa @ Edit
[ ]

Delete

3. Klik tombol Delete, maka akan tampil halaman seperti berikut :
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Yakin ingin menghapus GnA ‘test ga“? Semua objek Lain yang terkait juga akan dihapus:

Ringkasan

e « OnA1

Objek

Klik tombol untuk menghapus Data QnA

maka akan tampil pemberitahuan seperti berikut :

Pemberitahuan
QnA “test ga” berhasil dihapus.
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