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WBS System 

1.1 Pendahuluan 

WBS System (Whistleblowing System) atau Sistem Penanganan Pengaduan adalah mekanisme 

penyampaian pengaduan dugaan tindak pidana korupsi, penyalahgunaan wewenang dan pelanggaran 

yang telah terjadi dan akan terjadi yang melibatkan pegawai dan orang lain di dalam organisasi 

tempatnya bekerja. 

1.2 Cara Log in 

Berikut Langkah-langkah untuk masuk kedalam Web Aplikasi WBS System:  

1) Buka Web Browser 

2) Ketikkan Alamat URL ke dalam Field Pencarian  

https://eaudit.blitarkab.go.id/wbs/  

3) Akan tampil halaman seperti berikut :  

 
4) klik     pada pojok kanan atas halaman, akan tampil Halaman Login seperti berikut : 

 
5) Masuk User & Password 

Masukkan Nama Pengguna dan Sandi dari User yang akan Login 

6) Login 

Klik tombol                      untuk masuk ke dalam aplikasi WBS System  

https://eaudit.blitarkab.go.id/wbs/
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1.3 Cara Log out 

Berikut Langkah-langkah untuk Log out / keluar dari Web Aplikasi :  

Untuk keluar dari Halaman WBS System Admin, User hanya perlu klik tombol Logout yang ada pada 

Sidebar menu di samping halaman. Maka User akan keluar secara otomatis. 

 

1.4 Change Password 

Berikut Langkah-langkah untuk Change Password Akun :  

1) Untuk mengganti password, Masuk ke halaman Profil 

2) Klik tombol            pada pojok kanan atas Menu Profil 

3) Maka akan tampil halaman seperti berikut : 

 
4) Masukkan password yang ingin diganti 

5) Klik tombol     untuk mengganti Passwowrd 

6) Maka akan tampil pemberitahuan seperti berikut :  
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1.5 Alur  

Berikut adalah Alur Kerja WBS System Kabupaten Blitar 

1) Pelapor masuk kedalam Web WBS System 
2) Setelah itu pelapor dapat klik tombol     untuk mengisi data Laporan, akan tampil form 

pengaduan seperti berikut :  

 
3) Isikan : 

a) Identitas Pelapor Aduan 
b) Identitas dari yang dilaporkan 
c) Detail Aduan Laporan 
d) Tanggal Kejadian  
e) Tempat Kejadian 
f) Uraian Laporan 
g) Bukti Pendukung Laporan Aduan 

4) Klik tombol  untuk melakukan Laporan, dan user akan mendapatkan pemberitahuan 

bahwa laporan berhasil terkirim :  

 
5) Laporan tersebut akan masuk ke Admin seperti berikut :  
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6) Klik Aduan yang telah masuk untuk melihat detail Laporan Aduan tersebut, akan tampil halaman 

seperti berikut :  

 
7) Klik tombol  untuk memproses Laporan, akan tampil Pop up seperti berikut :  

 
8) Klik       untuk melanjutkan Aduan 
9) Jika Aduan telah ditangani admin dapat menyelesaikan aduan tersebut dengan klik tombol 
10) Maka akan tampil Kembali pop up seperti berikut :  

  
11) Klik tombol       untuk menyelesaikan Laporan Aduan tersebut.  
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1.6 Home 

Menu Home merupakan Menu yang pertama kali muncul ketika User masuk kedalam Web admin WBS. 

Pada halaman Home ini User akan disajikan Seluruh Rangkuman Data Laporan Aduan yang telah 

diterima oleh Web WBS ini. Berikut tampilan dari Halaman Home 

 

1.7 Profil 

Halaman Profil merupakan Menu yang akan menampilkan seluruh Informasi dari user sepreti Nama 

User, Username untuk Login & Password user, dan pada halaman ini user dapat mengubah password 

User. Berikut tampilan dari Halaman Profil 

 

Pada halaman ini memiliki fungsi seperti berikut :  

A. Change Password /  Ubah Password Akun 

Berikut Langkah-langkah untuk Ubah Password Akun 
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1) Untuk mengganti password, Masuk ke halaman Profil 

2) Klik tombol                  pada pojok kanan atas Menu Profil 

3) Maka akan tampil halaman seperti berikut : 

 

4) Masukkan password yang ingin diganti 

5) Klik tombol     untuk mengganti Passwowrd 

6) Maka akan tampil pemberitahuan seperti berikut :  

 

1.8 Daftar Laporan Aduan 

Halaman Daftar Laporan Aduan akan menampilkan daftar aduan yang telah diterima oleh Web WBS 

System dan pada menu ini user dapat menerima Laporan Aduan, Verifikasi Laporan Aduan dan 

menolak Laporan Aduan. Berikut tampilan dari Halaman Daftar Laporan Aduan 

 

Pada halaman ini memiliki fungsi seperti berikut :  

A. Konfirmasi Laporan Aduan 

Berikut Langkah-langkah untuk Konfirmasi Laporan :  
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1) Klik Data Laporan yang ingin dikonfirmasi, maka akan tampil halaman seperti berikut :  

 
2) Klik tombol        untuk memproses Laporan, akan tampil Pop up seperti berikut :  

 
3) Klik       untuk melanjutkan Aduan 

 

B. Tolak Laporan Aduan 

Berikut Langkah-langkah untuk Tolak Laporan Aduan :  

1) Klik Laporan Aduan yang ingin di tolak, Akan tampil halaman seperti berikut :  
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2) Klik tombol       , maka akan tampil Pop up seperti berikut :  

 
3) Klik tombol  untuk menolak Laporan Aduan, maka data akan selesai  

 

C. Selesaikan Laporan Aduan 

Berikut Langkah-langkah untuk Selesaikan Laporan Aduan :  

1) Klik Laporan yang ingin diselesaikan 

2) Akan tampil halaman seperti berikut :  

 
3) Klik tombol         akan tampil Pop up seperti berikut :  

  
4) Klik tombol  untuk menyelesaikan Laporan Aduan tersebut. 
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1.9 QnA 

Menu QnA adalah halaman yang digunakan untuk mengatur seluruh data QnA yang akan ditampilkan 

pada halaman Utama Web WBS System. Berikut tampilan dari Halaman QnA 

 

Pada halaman ini memiliki fungsi seperti berikut :  

A. Cari Data QnA 

 
 

B. Tambah Data QnA 

Berikut Langkah-langkah untuk tambah Data QnA 

1. Klik tombol              pada pojok kanan atas halaman 

2. Akan tampil kolom seperti berikut :  

 
3. Isikan kolom :  

a) Order 

b) Pertanyaan 

c) Jawaban 

4. Klik tombol             untuk menyimpan Data QnA yang ditambah 

5. Akan tampil Pemberitahuan seperti berikut :  
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C. Ubah urutan Data QnA 

Berikut Langkah-langkah untuk Ubah urutan Data QnA 

1. Pada kolom Daftar QnA pilih data yang ingin di-ubah Urutan  

2. Klik dan Tarik sesuai yang di inginkan, maka Data QnA tersebut akan berubah urutan secara 

otomatis 

 

D. Edit Data QnA 

Berikut Langkah-langkah untuk Edit Data QnA 

1. Klik tombol titik tiga yang berada pada kolom Data QnA yang ingin di edit 

2. Akan tampil pop up seperti berikut : 

 
3. Klik tombol Edit. Maka kolom secara otomatis menampilkan data QnA yang ingin dirubah 

seperti berikut : 

 
4. Ubah data QnA yang ingin dirubah 

5. Klik            tombol untuk menyimpan perubahan  

6. Akan tampil pemberitahuan seperti berikut : 

 
 

E. Hapus Data QnA 

Berikut Langkah-langkah untuk hapus Data QnA 

1. Klik tombol titik tiga yang berada pada kolom Data QnA yang ingin di hapus 

2. Akan tampil Pop up seperti berikut :  

 
3. Klik tombol Delete, maka akan tampil halaman seperti berikut : 
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4. Klik tombol   untuk menghapus Data QnA 

5. maka akan tampil pemberitahuan seperti berikut : 

 


